
REUP+与 AI的融合/对接/使用

REUP+ 是把自己建设成“AI 可以调用的房地产服务履约平台”，并逐步成为客

户长期使用的物业改善助手。 ChatGPT、Muse 帮用户理解需求、制定计划；

REUP+ 提供经过审核的服务商、可比较的报价，以及实际交付和项目跟进。

这与现有的“需求规范化 → 招投标配对 → 客户选择 → 项目交付”模式非常

契合。以下以 Meta 的个人 AI 助手 Muse 为讨论对象，接入能力依据截至

2026年 10月 2日查到的官方资料；实施路线是针对 REUP+ 的建议。

一、如何承接 ChatGPT、Muse 用户的需求

可以分成三个层次建设：

层次 用户的使用场景 REUP+ 要建设什么

被 AI 找到
“找纽约附近能做高端住宅翻新的
公司”

清晰、可检索的服务与案例页面

被 AI 调用
“把我的需求交给 REUP+，找合适
的团队”

查询、需求草稿、候选配对等接
口

持续为客户
服务

“帮我跟进这套房子的改造，出现
问题提醒我”

项目档案、状态更新、授权提醒
与人工响应

1. 先让 AI 能准确理解 REUP+。

网站不能只展示品牌介绍和漂亮图片。每项服务都要说明：

 服务地区、项目类型、适用客户。

 工作范围、预算影响因素、预计流程。

 服务商审核标准、报价包含与不包含什么。

 谁负责设计、施工、管理，以及客户如何开始。

 真实案例的范围、工期、结果和更新时间。



例如，“厨房翻新”页面应让 AI 能回答：REUP+ 是否服务这个城市？能否只做

设计？如何筛选施工方？预算不确定时先做什么？

OpenAI 官方说明，允许 OAI-SearchBot 抓取有助于网站进入 ChatGPT 搜

索结果；搜索抓取与用于模型训练的 GPTBot 设置可以分别管理。但允许抓取

不代表一定得到推荐。developers.openai.com

2. 让 AI 可以完成一段真实业务流程。

第一版建议只开放以下能力：

建议能力 返回结果 业务价值

查询服务覆盖 地区、业务、基本限制 减少无效咨询

生成项目需求草稿范围、预算、时间、待补充问题把聊天变成可审核的需求

查询合适的服务商候选、匹配理由、资料更新时间支持客户比较

查询项目状态 当前阶段、待办、下一步 减少重复追问

请求人工协助 工单编号、预计响应时间 接住复杂需求

“草稿”与“正式发布招标”应分开。客户确认需求、信息共享范围后，再发布并邀

请服务商。

ChatGPT 当前官方接入路径支持通过 MCP 服务端开放工具，并可提供交互界

面；公开分发需要完成相应审核和发布。上线也不意味着获得平台主动推荐或稳

定流量。OpenAI Developers

Muse 官方已有 Connector Platform，合作方可提交连接器，经过功能、安全

及法律要求审核后进入目录。REUP+ 可以准备接入申请；当前公开页面不足以

确认它与 ChatGPT 使用相同接口规范，因此应共用业务后台，分别适配两个

入口。muse.ai

https://developers.openai.com/api/docs/bots?app=1&utm_source=chatgpt.com
https://developers.openai.com/plugins/build/app-quickstart?utm_source=chatgpt.com
https://muse.ai/platform?utm_source=chatgpt.com


实际体验可以是：

客户向 ChatGPT 或 Muse 说：“我准备把这套房装修后出租，希望先控制投

入。”

AI 整理需求，通过 REUP+ 查询服务覆盖和候选方案；客户确认后生成正式需

求。REUP+ 人工审核，组织报价，再把同口径的方案返回给客户比较。客户进

入项目后，无论从网站还是 AI 助手查询，都看到同一个项目记录。

二、如何拥抱 Proactive Commerce

我建议保留“客户主动搜索”和“浏览发现”两种入口，同时增加第三种：客户授权

平台持续关注一个目标，平台在合适时机提出行动建议。

对房地产服务而言，主动商业的核心是：

记住目标 → 观察变化 → 判断是否值得行动 → 提供具体方案 → 客户决定。

客户不必每次重新描述房子、预算、偏好和计划。平台也不能把一次咨询理解成
永久营销许可。

模式 客户行为 REUP+ 的响应

意图驱
动

“我要装修厨房” 承接明确需求

发现驱
动

浏览案例后产生兴趣 帮助了解方案

主动商
业

“未来半年改善出租表现，请持续
帮我关注”

根据已授权数据和目标，在适当时机
建议下一步

Muse 的官方介绍强调：用户共享目标后，助手可以持续推进计划，并在发生变

化或需要批准时回来联系用户。这说明长期目标和持续服务是其产品方向，但不

能据此推定 REUP+ 可以获取用户的私人数据。about.fb.com

https://about.fb.com/news/2026/09/introducing-muse-personal-ai-agent/?utm_source=chatgpt.com


REUP+ 最适合先试四类主动服务：

场景 经授权的触发信号 主动提供的内容

住宅翻新 客户预设的改造时间临近
更新需求、提示准备事项、查
询团队档期

民宿管理
客户提供的维修记录、评价中反复
出现同类问题

提出改善清单，附成本范围和
执行选项

酒店与高端公
寓软装

家具使用年限、维修频率、补货周
期

局部更新、替换或集中采购方
案

项目施工 交期变化、材料缺货、验收待办
说明影响，提出替代方案和责
任人

这里的“信号”首先可以来自客户填写的资料、已完成项目记录和供应商更新。无

需一开始就连接大量外部账户。

例如：

“您之前计划在 11 月更新出租房客厅。现在需要确认尺寸与选材，
才能进一步核实交期。是否先安排远程测量，或将计划推迟？”

这条建议有目标、有依据、有下一步，也允许客户暂缓。比泛泛推送“装修优惠”

更有价值。

三、建站时应优先建设哪些能力

建议把网站建设范围从“展示页面”扩展为以下五项：

建设项 最小可用版本

服务目录 地区、范围、适用条件、流程和真实案例

统一需求入口 客户说几句话，AI 生成结构化草稿，客户确认

物业与项目档案目标、预算、照片、阶段、历史服务与待办

供应商数据库 服务范围、资质核验日期、案例、档期、报价范围

授权与提醒中心关注事项、联系渠道、提醒频率、暂停和退出



此前使用 Wix 建站，可以先让它承担品牌展示和需求入口，再根据实际连接能

力对接统一后台。招投标、项目记录和权限应有一致的数据来源，避免 ChatGPT、

Muse、网站各自保留一套不同的信息。

对外接口还应做到：账号权限清晰、重复请求不会重复发布招标、报价和档期有

时间戳、每次修改可追踪。这样 AI 才能可靠地代表客户办事。

四、实际运营中，如何用好您的四个实体与现有团队

您的优势在于已有设计、供应、运输和海外服务能力。AI 应将这些能力更快地

组织起来。

业务主体 AI 可以协助的工作 人员承担的关键判断

REUPPlus 补齐需求、匹配候选、统一报价格式
需求审核、争议处理、匹配
质量

RUP+ 设计任务书、方案整理、进度提示 设计与项目管理

RUPBNB 整理评价和维修问题、发现重复需求现场核实与运营决策

RUPPros 技能与地区匹配、档期更新提醒 身份、资格和能力核验

RUPclub
整理项目资料、按会员偏好匹配交流
机会

项目初筛与合作沟通

现有实体团
队

选品整理、多语言资料、交期跟进
产品质量、财务、运输和交
付

有两点直接影响平台信任：

第一，匹配先看硬条件，再看适配度。 地区、业务能力、资格和档期不符合的

候选，不能靠“AI 推荐分数”进入前列。

第二，自营与关联实体要明确披露。 RUP+ 或自有供应业务进入候选时，客户

应知道关系，并能按统一标准与其他供应商比较。付费推广也应与适配推荐区分。

对工程款支付保障、施工监管等服务，网站表述必须对应真实提供方、合同范围

与实际能力。AI 可以整理和提醒，最终承诺由负责主体作出。



五、建议的 90天推进顺序

以下是内部试点安排，外部平台审核时间另计。

时间 重点工作 验收方式

第 1—30
天

选一个地区、一项服务；完善目录、需求草
稿和供应商资料

真实客户能完成提交，运
营人员能接手

第 31—60
天

打通需求、候选和项目状态；测试 ChatGPT
接入，准备 Muse 申请

AI 返回的信息与后台一
致，动作可追踪

第 61—90
天

邀请一小批现有客户参加主动服务试点
衡量建议是否有用、是否
带来实际行动

首个主动商业试点，我建议选择您已有的酒店和高端公寓软装客户。 您掌握产

品、供应与运输能力，也更容易取得可靠的项目历史。先试“补货、局部更新、

交期提醒”，比同时覆盖全部房地产业务更容易形成可验证结果。住宅装修可以

同步建设需求入口。

不要只看访问量和 AI 对话次数。重点记录：

 合格需求的比例，以及每条合格需求的获取成本。

 从咨询到可报价需求的时间、人工处理时间。

 主动建议的接受率、退订率与投诉率。

 成交后的交付质量、毛利和复购情况。

 AI 建议造成的错误与返工。

REUP+ 最值得积累的资产，是经过验证的“需求—匹配—报价—交付—结果”数

据。 每个项目完成后，都能帮助平台更准确地理解下一位客户，更及时地服务

已有客户。这才是 AI 发展红利可以转化为长期经营优势的地方。


